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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - POLICIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

1.1

DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SOFTWARE: Processo incremental e iterativo destinado

a construcdo de um software novo ou evolugdo de software existente, a partir de especificagdes funcionais e
nao-funcionais definidas pela CONTRATANTE e em conformidade com a MDS (Anexo X) vigente na Policia

Federal.
1.1.1

1.2

O semvico de desenvolvimento e evolugdo de software tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto logico, construgdo, testes e implantagao,
majoritariamente desenvolvidos sob processo &gil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

A CONTRATANTE garante a manutenc&o da linha conceitual presente na MDS, sem promover alteragdes
na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na execugéo contratual. Todavia, com o
intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento constante da prépria metodologia, a
CONTRATANTE, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteragbes de baixo impacto
(ex: formato de artefatos, supress@o ou acréscimo de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentos de
qualidade, efc.) na MDS a qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo
coespondente. A CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagio para adequar
seus procedimentos e produtos.

SUSTENTAGAO DE SISTEMA: Consiste na manutenco continuada de um software, estendendo-

se desde sua implantag¢édo até o momento em que for substituido ou descontinuado e abrangendo:

1.2.1
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1.2.3

Manutencio cormefiva: Consiste na eliminacéo de comportamentos do software que divijam de suas
especificacdes ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu funcionamento.

Manutencio adaptativa tecnolégica: Consiste na alteragéo do sistema para adapta-lo as mudancas do
ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerados os seguintes
componentes tecnolégicos passiveis de adaptacao: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de
Aplicagdes, bibliotecas efou frameworks utiizados e as evolugdes da propria linguagem computacional
utilizada.

Manutenc&o cosmética localizada: consiste de alteragéo de interface de usuario que ndo implique alteragéo
das regras de negécio do Caso de Uso e que seja realizada de forma localizada, isto €, pela intervengéo em
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2.

um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser exemplificada da
forma que se segue:

- Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragao na posicéo de campos e texto na tela;
- Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de consulta;

- Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

1.24 Atendimento:

124.1 Prestacdo de esclarecimentos, 8 CONTRATANTE, quanto a forma como foram implementados os
requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados
mantidos por ele.

124.2  Apoio aidentificagdo e isolamento de falhas e problemas na execug&o do software;

125 Apuracdes especiais: Consiste na preparacio de roteiros de execugdo em linguagem SQL, ou outra
adequada ao caso, destinados as extragdes de dados néo cobertas pelos relatérios do sistema, a corregéo
de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou a insercdo de dados néo
automatizada no sistema.

1.2.6 Rotinas operacionais: Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelo sistema em fungao de suas regras de negécio ou forma de construgao.

ASPECTOS GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1 Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagées da CONTRATANTE,
as atividades serdo desenvolvidas na Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacédo da Policia Federal,
em Brasilia-DF, em horério comercial. Com exce¢do das demandas de sistemas criticos, que serdo
encaminhadas conforme item 4.2.5, as ordens de servigos serdo abertas de segunda-feira a sexta-feira, no
horario entre 8h e 20h.

2.2 Em consonancia com a IN n° 04/2010 — SLTI, apds a assinatura do Contrato, 0 CONTRATANTE
convocard, por meio dos gestores do Contrato, a reuni&o inicial, cuja pauta observara pelo menos:

2.2.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador Técnico (preposto),
conforme determinado o subitem 2.4 deste Anexo;

222 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia, conforme o artigo 15, inciso
VI, da IN n® 04/2010 SLTIMPOG. Tais documentos serdo entregues @ CONTRATADA no ato de
assinatura do Confrato.

2.2.3 Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;

224 Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos.

2.3 O inicio da prestagdo dos servigos sera definido na reunido de que trata o item anterior,
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preferencialmente no primeiro dia Util apds a sua realizagéo.

2.4 A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
que permanecera nas dependéncias da CONTRATANTE durante o horario comercial, exercendo as
seguintes atribuicoes:

a. Fazer a gestéo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos,
com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b. Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;
c. Responder, perante 0o CONTRATANTE, pela execucéo técnica das ordens de servigos;

d. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em execugao ou
outras que se fagcam necessarias a boa execucéo do contrato;

e. Levar para as reunibes periodicas de acompanhamento as situagdes nao resolvidas em
nivel de geréncia das OS; e

f.  Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.

25 A CONTRATADA deveré designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias
e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular.

26 Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico-OS emitidas pela
CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio de
sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo mantido pela CONTRATANTE.

2.7 Na impossibilidade momenténea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servico, as
OS seréo submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo
registradas no sistema tao logo volte a estar disponivel.

3. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS

3.1 A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis resultantes
dele, exigird da CONTRATADA a utilizag&o de profissionais compativeis com as exigéncias a seguir listadas.

3.2 Coordenador Técnico (Preposto):

a. Formagéo de nivel superior na &rea de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao
ou formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pds-graduacao lato sensu
(especializagéo) na area de Tecnologia da Informagéo com durag&o minima de 360 (trezentos
e sessenta) horas;

b. Certificado Professional Scrum Master PSM | (Professional Scrum Master ) emitido pela
Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

c. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em superviséo de sistemas de informag&o;
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d. Conhecimento em andlise e projeto orientados a objetos;

e. Conhecimento em plataformas Mainframe;

f. Conhecimento dos padrdes ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504;

3.3 Scrum Master:

a. Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao
ou formac&o de nivel superior em qualquer area com curso de poés-graduacao lato sensu (es-
pecializagao) na area de Tecnologia da Informagéo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas;

b. Experiéncia minima de 2 (dois) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informagéo e
de 1 (um) ano atuando como Scrum Master;

c. Certificado Professional Scrum Master PSM | (Professional Scrum Master 1) emitido pela
Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

34 Desenvolvedor Java:

a. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento de software em linguagem de pro-
gramacado JAVA e conhecimento em orientagéo a objetos;

b. Conhecimento em JUnit (Testes unitarios);

c. Conhecimento em mapeamento objeto-relacional com Hibernate;

d. Conhecimento em Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;

e. Conhecimento no desenvolvimento de software para servidor de aplicagbes JBoss;

f. Conhecimento nas ferramentas de gerac&o de relatérios (IReport/JasperReports);

g. Conhecimento em Maven (Gerag&o de builds);

h. Conhecimento na utilizagdo de controle de versdes com SVN (Subversion);

i.  Conhecimento em RichFaces;

3.5 Time de Desenvolvimento (Apenas p/ Processo de Desenvolvimento Agil):

a. Pelo menos 2 (dois) de cada time, dentre os responsaveis pelas atividades de codificagéo,
dever@o possuir certificado SUN Certified Java Programmer (SCJP) emitido pela Sun
Microsystems ou pela Oracle;

b. O(s) integrante(s) responsavel(is) pela escrita das historias de usuérios e demais artefatos

documentais devem comprovar pelo menos 1 (um) ano em projetos utilizando metodologia
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SCRUM ou similar.
c. Todos os integrantes devem ter conhecimento em SCRUM.

3.6 A comprovagao dos perfis de qualificagdo profissional exigidos nesta segé@o devera ser feita pela
CONTRATADA em até (30) dias apds a assinatura do contrato e devera ser mantida durante todo o periodo
de execucao do objeto contratual. A comprovagéo da qualificacdo dar-se-a por meio de contratos de trabalho,
diplomas, certificados e atestados de entidade iddnea em nome dos profissionais. Para as habilidades néo
comprovadas por meio de certificados e diplomas, poderdo ser aplicados testes verbais ou escritos aos
profissionais, contemplando conhecimentos compativeis com as exigéncias.

3.7 A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato podera solicitar comprovagao de qualificago técnica de
qualquer profissional que esteja atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicdo em caso de
desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos profissionais indicados durante a execugao do
contrato somente sera permitida por outros com qualificagdes iguais ou superiores as exigidas neste Termo
de Referéncia e apds aprovacgéo pela CGTI/PF.

4. EXECUGAO DOS SERVICOS

41 Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdes Evolutivas

411 Este servigo sera realizado sob o Processo de Desenvolvimento Agil (PDA), detalhado na MDS da
CONTRATANTE, que é baseado na metodologia SCRUM, onde, em linhas gerais, 0 desenvolvimento é
particionado em iteragdes, denominadas SPRINTS, que tem durago fixa.

4111 ManutengBes evolutivas de pequeno porte ou baixa criticidade poderao, a critério da CGTI, estar sujeitas
ao Processo de Evolugdo de Pequeno Porte (PEP), detalhado na MDS da CONTRATANTE, que
envolve um modelo simplificado de abertura da demanda e entrega do produto.

412 Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, podera caber a CONTRATADA
dispensa de etapa do processo e/ou artefato(s) previsto(s) na MDS da CONTRATANTE.

413 O referido PDA & composto por 4 fases, sendo a fase de iniciagdo Unica, € as outras 3 executadas de forma
ciclica a cada Sprint, até a finalizagao do projeto.

41.3.1 Iniciacdo: procedimento descrito na MDS da CONTRATANTE para captagdo da visdo do usuario para o
produto pretendido em um projeto de software, envolvendo o reconhecimento do cenario atual do
processo de negacio abordado, a captacdo das necessidades do usurio e a determinagéo do escopo do
projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da CONTRATANTE.

4132 Discovery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE, para
priorizagdo e refinamento das necessidades do software, e 0s mecanismos de sua verificagao.

4133 Delivery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE, para
codificagdo dos cenarios planejados na fase de discovery, assim como os roteiros de execugéo (scripts)
necessarios a geragao dos respectivos programas executaveis, sua implantagdo e testes de aceitagio.
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4134 Homologacdo: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE para que
0 usuario gestor do negdcio possa validar as necessidades implementadas na fase de delivery.

414 Em virtude da necessidade de garantir a qualidade do processo, a CONTRATADA n&o podera ulfrapassar
a quantidade de 3 projetos simultaneos sob 0 acompanhamento dos profissionais que exercam fungdo de
SCRUM MASTER.

415 As Ordens de Servico para novos desenvolvimentos elou evolugéo de sistemas conteréo, quando de sua

submiss&o para aprovagao, as seguintes informagdes:

a. Titulo e descrigdo da solicitagao;

b. ldentificacdo do requisitante;

c. ldentificagdo do Gestor do contrato;

d. Especificagbes complementares;

e. Expectativa de prazo de execugao;

f.  Custo total estimado;

g. Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagao da solicitagao.
416 Remuneracéo:

a. O servico estara apto a ser faturado pela CONTRATADA ap6s a aceitagdo da demanda em ambiente de
Homologag&o.

b. O pagamento se dara conforme medicdo, em Pontos de Fungdo, realizada pela CONTRATADA nos
termos contidos neste edital, e aferida pela CONTRATANTE, para que se proceda entdo ao envio da ordem
de senvigo para faturamento. Ao entregar o servico demandado, a CONTRATADA devera entregar também
os artefatos relativos a contagem detalhada corespondente.

¢. Em caso de divergéncia na contagem aferida pela CONTRATANTE, esta solicitara @ CONTRATADA que
apresente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da solicitagdo, relatério técnico com
justificativas. Nao havendo manifestagdo da CONTRATADA no prazo estipulado, valera a contagem aferida
pela CONTRATANTE.

d. Havendo manifestagdo, a CONTRATANTE realizara revisdo da afericdo com base no relatério
apresentado, com nova divulgacéo de contagem aferida.

e. Se ainda houver divergéncias, a CONTRATADA podera solicitar, no prazo méximo de 3 (trés) dias, uma
revisdo final, onde a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para realizagéo de revisdo em conjunto.
Caso contrério, valera a ultima contagem aferida na reviséo anterior.

f. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem,
prevalecera a menor delas.
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g. Para cada servico executado, a CONTRATADA tem o prazo maximo de 12 (doze) meses, a partir da
data da contagem aferida pela CONTRATANTE, para solicitar recontagem baseada em novas evidéncias
que eventualmente sejam percebidas nos elementos que baseiam a contagem original.

h. Considerando que a CONTRATANTE empregara ciclos de curta duragdo, conforme estabelecido na
MDS, n&o haveré fracionamento do pagamento com relagdo as fases, ou seja, serdo pagos apenas ciclos
de desenvolvimento completos, compostos de cédigo-fonte, documentag&o, scripts e testes automatizados.

i. Quando, excepcionalmente, houver interrupcao definitiva nos servigos ou razdo previamente acordada
que implique fracionar o esforgo do ciclo completo, 0 pagamento sera feito de acordo com as etapas
concluidas da demanda, disponiveis no Anexo IX — Roteiro de Métricas.

42 Sustentagao de Sistemas

421 Este tipo de servigo sera realizado sob o Processo de Sustentagado de Sistemas (PDS), detalhado na
MDS da CONTRATANTE, que é um processo simplificado baseado na abertura e registro de demandas.

422 As Ordens de Servigo para Sustentagdo de Sistemas conteréo, quando de sua submiss&o para aprovacéo,
as seguintes informagdes:
h. Titulo e descrigéo da solicitagao;
i. ldentificacdo do requisitante;
j- Indicador opcional de criticidade;
k. Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitago.
423 A CONTRATANTE estabelece um Catélogo de Sistemas Sustentados, disponivel no Anexo VI, e que

por sua natureza dindmica, esta sujeito a aprimoramentos e alteragdes ao longo do contrato.

424 A inclusdo de um sistema no Catélogo de Sistemas Sustentados se dara por solicitagdo escrita da
CONTRATANTE a CONTRATADA contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a. Sigla;
b. Nome;
c. Descricdo resumida de seu campo de aplicacéo;
d. Gerente de Sistema;

e. Enderego dos repositérios de artefatos, inclusive dos codigos-fonte de programas de
computador;

f.  Plataforma Tecnoldgica em que se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de
Aplicagdes), inclusive as respectivas versdes;

425 Qualquer sistema sustentado podera ser elencado como Sistema Critico. Para efeito desta classificagao,
incidem Niveis Minimos de Servigo diferenciados (conforme Anexo VIII), que poderéo envolver equipes de
sobreaviso que estejam aptas para acionamento em regime 24/7 (continuo, 24 horas por dia, 7 dias por
semana).
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4.2.6 A CONTRATANTE indicara, no Catalogo de Sistemas Sustentados, quais sistemas serdo tratados como
criticos, e informaré & contratada sempre que houver mudanca no status de sistemas nesta condico.

427 Em contrapartida aos niveis de servigo diferenciados para sistemas criticos, a CONTRATADA fara jus a
remuneracdo de sustentacdo do referido sistema acrescida em 20% do valor estabelecido, conforme
modelo remuneratério definido mais adiante.

4238 A CONTRATADA tem até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da solicitagdo, para indicar o
profissional que conduzira as atividades de recebimento do sistema a ser sustentado.

429 Em reunido envolvendo o profissional de que trata o item anterior, 0 Coordenador Técnico da
CONTRATADA, o Gerente do sistema a ser sustentado e os Fiscais do Contrato, sera marcada a data de
inicio das atividades de sustentagao do sistema.

4210 De acordo com a situagdo do sistema a ser sustentado, diferentes parémetros para aplicagdo de glosas
contratuais e remuneragao séo aplicados, conforme se segue.

4211 Sistema ndo_implantado: envolve absorcdo de sistema que ainda ndo foi implantado no parque
computacional da CONTRATANTE.

42111 S&o exemplos de sistema ndo implantado:
a. Sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA e que ainda ndo foram liberados para produgo;

b. Sistemas ja desenvolvidos ou em desenvolvimento por terceiros € que ainda n&o foram entregues ou
implantados pela CONTRATANTE;

c. Software publico, open source ou comercial que seja adotado no 6rgao em carater tal que seja necessario
manter, adaptar efou evoluir o codigo-fonte;

d. Médulos inteiros, que embora estejam desenvolvidos como parte de sistemas ja implantados, ainda ndo
tenham sido ativados;

e. Sistemas de desenvolvimento departamental que eventualmente sejam algados ao carater de sistema
corporativo.

42112 Asformas de absorgao e prazos para glosas contratuais se dardo conforme se segue:

a. Para a alinea “a” do item anterior, havera a absorcdo imediata do sistema, com consequente aplicacdo
direta dos mecanismos previstos para 0 monitoramento dos niveis de servigo e respectivas glosas
resultantes de desconformidades (conforme Anexo VIII), sem periodo de caréncia;

b. Para os outros casos do item anterior (alineas de ‘b’ até ‘¢’) e situagdes semelhantes ndo previstas neste
edital, a absorgdo do sistema e aplicagéo de glosas contratuais seréo realizadas da seguinte forma:

c. A CONTRATANTE fomecera a CONTRATADA os artefatos (codigo-fonte, scripts € documentagéo, além
de demais artefatos disponiveis) que compdem o sistema a ser absorvido.
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d. A partir do cendrio de situagao do sistema, devera ser feita uma analise conjunta enfre CONTRATANTE e
CONTRATADA. A partir de tal analise, podera ser iniciado projeto de melhoria do sistema, com prazo a ser
acordado enfre as partes, e cuja remuneragdo se dara de acordo com o Roteiro de Métricas da CGTI
(Anexo IX).

e. Realizadas as manutengdes necessérias a customizagdo do sistema, havera a implantagéo deste em
produggo. A partir deste momento, a CONTRATADA estara efetivamente sustentando o sistema, com 120
dias de caréncia para que seja iniciada a aplicagao de glosas contratuais.

4212 Sistema j& implantado: envolve absorcéo de sistemas ja utilizados em produgéo no ambiente corporativo e
que ainda n&o estejam sendo sustentados pela CONTRATADA.

42121 Apbs o inicio da sustentagdo de sistema ja implantado, a CONTRATADA tera 60 dias de caréncia para
que seja iniciada a aplicagdo de glosas contratuais.

4213 Remuneracdo de Sustentacdo

42131 A remuneracdo de sustentagdo tem um periodo inicial de 06 meses cujo pagamento é fixo e pré-
determinado na Tabela de Itens Nao Mensuraveis, conforme Roteiro de Métricas (Anexo IX).

42132 Apbs o periodo de remuneragdo inicial de 06 meses, havera um Dimensionamento do Valor de
Sustentacao, que é feito em duas fases:

e O sistema passara pelo Dimensionamento Inicial, onde a remuneragdo sera ajustada para a
média aferida em pontos de fungdo no periodo inicial (06 meses);

e A partir do Dimensionamento Inicial, serdo contabilizados mais 06 meses de afericio em pontos de
fungdo, totalizando-se 12 meses, momento este em que o sistema passara pelo Dimensionamento
Final, com a consolidagéo do montante a ser pago pela sustentagéo durante o restante do periodo
de vigéncia contratual.

42133 Paraas fases citadas anteriomente, excluem-se do célculo as manutengbes de caréter evolutivo;

42134 Asfases de pagamento da sustentagdo estdo sumarizadas conforme se segue:

REMUNERAGAO DA SUSTENTAGAO

Nome da fase Periodo compreendido Valor obtido por
Remuneracdo Base Inicio Sustentagao -> 06 primeiros meses | Fixo, definido no Roteiro
de Métricas

Dimensionamento Inicial | 06 primeiros meses -> 12 primeiros meses Calculado pela média
dos 06 primeiros meses
Dimensionamento Final Apos 0s 12 primeiros meses Calculado pela média
dos 12 primeiros meses

42135 Ao longo deste periodo compreendido em 12 meses, para que seja possivel calcular o valor real de
esforco de sustentagdo em Pontos de Fungdo do sistema, a CONTRATADA devera aferir tal esforco
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utiizando as técnicas definidas pelo IFPUG em conjunto com o roteiro de méfricas provido pela
CONTRATANTE (ANEXO IX).

42136 Asformulas para o célculo dos valores Inicial € Final s&o definidas formalmente conforme se segue:

Formulas para Calculo dos Valores de Sustentacdo

Valor inicial (ap6s o dimensionamentoinicial) | Valor final (ap6s o dimensionamento final)
 iniciat _ 2 PFapurado  sinat _ 2 PFapurado
6 12
Durante os 6 meses iniciais Durante os 12 meses iniciais
4214 Os sistemas legados com baixa criicidade e demandas pouco frequentes poderdo ndo ser elencados no

catalogo de sistemas a serem sustentados, o que significa que serdo tratados por solicitagbes avulsas e
eventuais, remuneradas de acordo com o roteiro de métricas da CONTRATANTE.

4215 Mesmo que esteja em periodo de caréncia com relagdo as glosas previstas no monitoramento de niveis
minimos de servico, a CONTRATADA estara sujeita as multas confratuais a qualquer tempo.

4216 Ao témino de cada etapa de dimensionamento da sustentacéo (inicial e final), no caso em que o valor
mensurado ao longo periodo seja inferior ao Valor de Remuneragéo Base, este sera o valor usado para
pagamento.

VALORES PAGOS APOS O DIMENSIONAMENTO

Faixa de valor dimensionada Valor Pago
< Valor de Remuneragdo Base do Roteiro
Menor que a Remuneragéo Base b
de Métricas
Maior ou igual @ Remuneracgao Base Valor calculado no periodo
4217 No caso em que o resultado do Dimensionamento for maior que a Remuneragdo Base, havera

complemento da diferenca entre o valor das parcelas mensais pagas no periodo anterior e o valor da
remuneracao definido pelo dimensionamento.

4218 Uma vez por ano, caso o sistema tenha passado por manutenges evolutivas significativas, que aumentem
0 seu tamanho funcional, resultando em aumento proporcional das demandas de sustentagdo, sera
facultado & CONTRATADA fomecer relatério descrevendo a proporcéo do aumento associado a evolugéo,
0 que podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a abertura de um processo de Dimensionamento
Especial, pelo periodo de 03 meses, ap6s o qual um novo valor de sustentagdo sera estabelecido.

4219 Com relagdo as manutengdes adaptativas:

42191 S@o exigiveis, a titulo de sustentagéo e consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo,
até uma adaptagao nao disruptiva do ambiente computacional a cada ano.
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42192 Considera-se adaptacio ndo disruptiva aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:

o Atualizagdo de verséo de navegadores intemet;

o Atualizagdo de versdo de servidor de aplicagao;

o Atualizagéo de verséo de servidor de banco de dados;
o Atualizagdo de versdo de linguagem de programacéo;
o Atualizacdo de versdes de frameworks efou bibliotecas.

42193 Em caso de desproporcionalidade de esforgo para alguma das hip6teses anteriores, ficara a cargo

da

CONTRATANTE, com base na justificativa apresentada pela CONTRATADA, decidir pela remuneragéo
através da utilizagéo dos dispositivos relacionados @ manutencdo adaptativa constantes no Anexo IX —

Roteiro de Métricas.

5. DESEMPENHO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

51 A verificagdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratagdo sera feita
com a monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel de Servico definidos, conforme detalhado no Anexo
VIII.

52 Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que néo tenha

sido devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela

CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

521 O célculo do Nivel Minimo de Servigo para os indicadores presentes no Anexo VIl néo implicard em glosa

nos periodos de caréncia elencados na Secgdo 04.

5.3 Séo passiveis de entrega e aceitagdo os servicos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos critérios de conclus&o e homologagéo definidos

na MDS.

54 Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, da disponibilidade, no repositério eletrénico indicado na MDS, dos artefatos produzidos.

A

entrega de todos os artefatos resultantes da execugéo de uma Ordem de Servigo interrompe a contagem de

seu prazo de entrega.

5.5 A homologagao dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente a até
25% do prazo de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de Servigo ainda ndo homologadas neste
prazo sofrerdo homologacéo tacita, considerando para esta hipbtese que o periodo minimo é de 15 dias

Uteis, sem prejuizo da garantia contratual.

5.5.1 Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase s&o fixos e pré-definidos conforme

consta na MDS. Neste caso, ndo se aplica a presente clausula.

5.6 Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
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Servigo, esta sera retornada, no sistema de gerenciamento de ordens de servigo, ao estado em que se
encontrava antes da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que seré retomada a contagem do
prazo de entrega e computados eventuais indices de Nivel Minimo de Servigo.

5.7 Né&o seréo considerados, para apuragéo dos Niveis Minimos de Servigo, os atrasos decorrentes de
fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a
CONTRATANTE tao logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre 0 andamento dos servigos da OS.

5.8 A aceitagdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constatagéo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e nédo isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles decorrentes.
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